
Actualisation : 01/10/2025 

 

1 
 

Glossaire ROSA 
Table des matières 
Types de structures ............................................................................................................................................................................ 1 

Modalités d’accueil ............................................................................................................................................................................ 4 

Lignes d’écoute .................................................................................................................................................................................. 5 

Thématiques et sous-thématiques ...................................................................................................................................................... 5 

 

Types de structures 
Types de structure Définition 

CAARUD - Centre d’Accueil et 
d’Accompagnement à la Réduction des 
Risques pour Usagers de Drogues 

Les Centres d’Accueil et d’Accompagnement à la Réduction des Risques aident les 
personnes consommant des substances psychoactives à limiter les dangers liés à leur 
usage. Il propose écoute, conseils, matériel de prévention et soutien social 

CAMSP - Centre d’Action Médico-Sociale 
Précoce 

Les Centres d’Action Médico-Sociale Précoce accompagnent les enfants de 0 à 6 ans 
présentant des troubles du développement ou un handicap. Ils offrent un suivi 
médical, paramédical et éducatif pour favoriser leur développement 

CATTP - Centre d’Accueil Thérapeutique à 
Temps Partiel 

Les Centres d’Accueil Thérapeutique à Temps Partiel proposent des soins 
psychiatriques en ambulatoire. Les patients y suivent des thérapies sans être 
hospitalisés à temps plein 

Centre hospitalier - Clinique Ces établissements assurent des soins médicaux et psychiatriques en hospitalisation 
ou consultation. Ils accueillent tout type de patient selon leurs besoins. 
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Types de structure Définition 

CIDFF - Centre d’Information sur les Droits 
des Femmes et des Familles 

Les Centres d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles informent, 
conseillent et orientent sur les questions juridiques et sociales. Ils s’adressent 
notamment aux femmes en situation de vulnérabilité. 

CJC - Consultation Jeune Consommateur 
Les Consultations Jeune Consommateur proposent un suivi aux jeunes en difficulté 
avec la consommation de substances licites ou illicites. Elles offrent un espace 
d’écoute, d’évaluation et d’orientation. 

CMP - Centre Médico-Psychologique 
(enfants, adultes, CMPP) 

Les Centres Médico-Psychologique assurent des consultations et un suivi en santé 
mentale pour enfants et adultes. Ils proposent des soins ambulatoires adaptés aux 
besoins. 

CPS - Centre de Prévention du Suicide 
Les Centres de Prévention du Suicide interviennent pour prévenir et prendre en charge 
les personnes à risque suicidaire. Ils proposent écoute, soutien et orientation vers des 
soins. 

CRPS - Centre de Réhabilitation Psycho-
Sociale 

Les Centres de Réhabilitation Psycho-Sociale accompagne les personnes souffrant de 
troubles psychiques pour favoriser leur réinsertion sociale. Ils proposent des activités 
et un suivi personnalisé. 

CSAPA - Centre de Soins, 
d’Accompagnement et de Prévention en 
Addictologie 

Les Centres de Soins, d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie offres des 
soins et un soutien aux personnes confrontées à des addictions. Ils proposent aussi 
des actions de prévention et de réduction des risques. 

DAC - Dispositif d'Appui à la Coordination 
Les Dispositifs d’Appui à la Coordination facilitent la collaboration entre professionnels 
du secteur médico-social et sanitaire. Ils aident à organiser des parcours de soins 
cohérents. 

EM - Équipe Mobile 
Les Équipes Mobiles interviennent directement au domicile ou dans l’environnement 
des personnes en souffrance psychiatrique. Elles proposent un accompagnement 
personnalisé en milieu ouvert. 

GEM - Groupe Entraide Mutuelle 
Les Groupes d’Entraide Mutuelle regroupent des personnes ayant des troubles 
psychiques autour d’activités et d’échanges. Ils favorisent le soutien et la solidarité 
entre pairs. 

Lieu d’accueil - espace d'échange Ces espaces accueillent le public pour offrir écoute, information et échanges. Ils sont 
souvent animés par des professionnels ou bénévoles. 
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Types de structure Définition 

MDA - Maison des Adolescents 
Les Maisons des Adolescents accompagnent les jeunes de 12 à 25 ans dans leurs 
questions de santé mentale et sociale. Elles proposent écoute, consultations et 
orientations. 

MDF - Maison des Femmes 
Les Maisons des Femmes soutiennent les femmes, notamment victimes de violences 
ou en situation de précarité. Elles offrent un accueil sécurisé et des accompagnements 
adaptés. 

ML - Mission Locale 

Les Missions Locales accompagnent les jeunes de 16 à 25 ans dans leur insertion 
sociale et professionnelle. Elles proposent un suivi personnalisé, des conseils, un 
accès aux droits, ainsi qu’un accompagnement psychologique pour les jeunes 
concernés par des problématiques de santé mentale. Le suivi psychologique est un 
dispositif de premier niveau d’écoute et d’orientation. 

MSA - Mutualité Sociale Agricole 

Les Mutualités Sociales Agricoles sont des organismes de protection sociale dédiés 
aux travailleurs agricoles. Elles gèrent la santé, la retraite et les prestations sociales. 
Elles proposent également des dispositifs spécifiques pour la santé mentale des 
agriculteurs et la prévention du suicide. 

PAEJ - Point Accueil Écoute Jeune 

Les Points Accueil Écoute Jeune proposent un espace gratuit d’écoute et 
d’accompagnement pour les jeunes en difficulté. Ils offrent un soutien psychosocial et 
orientent vers les services adaptés. Le suivi est généralement court, en dispositif de 
première ligne d’écoute. 

PASS Psy - Permanence d’Accès aux Soins 
de Santé en Psychiatrie 

Les Permanences d’Accès aux Soins de Santé en Psychiatrie facilitent l’accès aux soins 
pour les personnes en précarité. Elles proposent une première évaluation et orientent 
vers des structures spécialisées. 

PEA - Point Ecoute Adulte 
Les Points Écoute Adulte proposent un espace gratuit d’écoute et d’accompagnement 
psychologique avec un suivi court. Ils offrent un premier contact et orientent vers des 
soins spécialisés si besoin. 

PMI - Protection Maternelle et Infantile 
Réseau 

Les services de Protection Maternelle et Infantile assurent un suivi médico-social des 
femmes enceintes, des mères et des enfants. Ils proposent prévention, dépistage et 
soutien aux familles. 



Actualisation : 01/10/2025 

 

4 
 

Types de structure Définition 

Réseaux 
Les réseaux rassemblent plusieurs acteurs des secteurs de la santé, du social et du 
médico-social. Ils coordonnent les actions pour mieux accompagner les personnes. 
Leur fonctionnement s’adresse principalement aux professionnels. 

Service de soutien à distance 

Un service de soutien à distance propose une écoute et un accompagnement 
anonymes et confidentiels, accessibles par téléphone, messagerie, chat ou autres 
outils en ligne, sur tout le territoire. 
 
Ces services offrent : 

• Un appui immédiat aux personnes en difficulté ou en situation de crise, 
• Une orientation adaptée vers des ressources ou professionnels spécialisés, 
• Un accompagnement confidentiel et gratuit, sans nécessiter de déplacement. 

 
Contrairement à une simple ligne d’écoute, ces services ne se limitent pas à la 
conversation téléphonique : ils peuvent également inclure des sites internet, chats et 
plateformes de soutien en ligne, pour fournir informations, ressources et suivi à 
distance. 

SSE - Services de Santé Etudiants 
Les Services de Santé Étudiant assurent un suivi médical et psychologique pour les 
étudiants. Ils proposent des consultations, des actions de prévention et un 
accompagnement adapté aux jeunes adultes. 

Modalités d’accueil 

Modalité d’accueil Définition 

Echanges téléphoniques/visio Echange et accompagnement par téléphone ou en visioconférence, permettant un contact direct à 
distance. 

Dispositif groupal Accueil et prise en charge en groupe, favorisant les échanges entre participants et le soutien 
collectif. Organiser en présentiel ou en visio. 
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Modalité d’accueil Définition 

Echange chat/mail/sms Communication par messagerie instantanée, mail ou SMS, offrant un accès rapide et discret au 
soutien. 

Forum Espace en ligne d’échanges (anonyme) entre utilisateurs et parfois avec des professionnels, pour 
partager expériences et conseils. 

A domicile/en extérieur Intervention directement sur le lieu de vie de la personne ou hors les murs, pour un 
accompagnement au plus proche de la personne. 

En établissement Accueil et prise en charge au sein d’une structure spécialisée (hôpital, centre, clinique) 

Lignes d’écoute  
Les lignes d’écoute permettent d’échanger immédiatement (par téléphone ou chat/SMS), sans rendez-vous, avec un professionnel ou un 
écoutant formé. Contrairement aux lignes standards, elles ne servent pas à prendre un rendez-vous, mais à apporter un soutien direct 
en cas de mal-être ou de détresse.  

Thématiques et sous-thématiques 
Thématiques Définition Sous-thématiques Définition 

Psychiatrie 

Cette thématique regroupe 
l’ensemble des structures 
spécialisées dans le 
diagnostic, la prise en charge 
des troubles psychiatriques 
(dépression, anxiété, 
schizophrénie, troubles 
bipolaires…) et leur suivi 

Evaluation et orientation en 
psychiatrie 

Accueil et analyse de la situation pour identifier les 
besoins en santé mentale et orienter vers les soins ou 
services adaptés 

Suivi psychologique 
Accompagnement régulier par un psychologue pour 
soutenir, écouter et aider à faire face aux difficultés 
personnelles ou émotionnelles 

Soins spécialisés en 
psychiatrie 

Prise en charge médicale et thérapeutique adaptée à des 
troubles mentaux spécifiques 
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Thématiques Définition Sous-thématiques Définition 

spécifique. Vous y trouverez 
des centres d’évaluation, des 
consultations, des soins 
spécialisés, des urgences 
psychiatriques ainsi que des 
dispositifs d’accompagnement 
et de soutien. 

Urgences spécialisées 
psychiatriques 

Interventions rapides en cas de crise psychotique ou de 
détresse psychologique nécessitant une évaluation et 
des soins immédiats 
Prise en charge rapide et adaptée des personnes en 
crise suicidaire ou en situation de détresse 
psychologique aiguë 

Soutien en psychiatrie 
Aide proposée, par des bénévoles formés, pour offrir une 
écoute, un accompagnement social ou une orientation, 
sans forcément relever d’une prise en charge médicale 

Addictologie 

Cette thématique couvre les 
structures dédiées à la 
prévention, au diagnostic, au 
traitement et au suivi des 
addictions, qu’elles soient liées 
à des substances (substances 
psychoactives licites ou 
illicites) ou à des 
comportements (jeux d’argent, 
sport, etc.). Elle inclut aussi 
l’accompagnement à la 
réduction des risques. 
 

Evaluation et orientation en 
addictologie 

Accueil et analyse de la situation pour identifier la 
problématique et orienter vers les soins ou services 
adaptés 

Accompagnement à la 
réduction des risques et 
réadaptation 

Actions visant à limiter les dommages liés à une 
consommation ou à un comportement addictif, sans 
exiger forcément l’arrêt complet. 
Actions pour limiter les conséquences d’une addiction, 
sans exiger forcément l’arrêt complet, et soutenir le 
rétablissement, en agissant sur la santé, les habitudes 
de vie, la vie sociale et professionnelle 
Et CAARUD ? 

Addictologie avec 
substance 

Prise en charge des addictions liées à l’alcool, au tabac, 
aux médicaments, aux substances psychoactives 
illicites ou à d’autres produits 
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Thématiques Définition Sous-thématiques Définition 

Addictologie 
comportementale (sans 
substance) 

Prise en charge des addictions liées à des 
comportements comme les jeux d’argents et de hasard, 
les écrans, le sport excessif ou les achats compulsifs 

Soutien en addictologie AA, NA 

Violences 

Ce domaine regroupe les 
structures spécialisées dans 
l’accueil, l’écoute, l’orientation 
et le soutien des victimes de 
violences, qu’elles soient 
sexuelles, intrafamiliales ou 
autres. Il comprend aussi 
l’évaluation des situations 
sociales préoccupantes liées à 
la violence. 

Accueil et orientation des 
victimes de violences 
sexuelles 

Lieux ou services qui reçoivent les victimes, les écoutent 
et les guident vers des soins, un soutien psychologique 
ou des démarches juridiques 

Violences intrafamiliales 

Accompagnement spécialiser pour les situations de 
violences (physiques, psychologiques, sexuelles, 
économiques…) au sein de la famille ou du couple, avec 
accompagnement et mise en sécurité si nécessaire 

Soutien aux victimes de 
violences 

Ecoute, accompagnement et orientation par des 
bénévoles formés, pour aider les victimes à faire face et 
à accéder aux ressources utiles 

Risque 
suicidaire 

Cette thématique rassemble 
les dispositifs et structures qui 
interviennent dans la 
prévention du suicide, la 
gestion des urgences médico-
psychologiques liées au risque 
suicidaire, ainsi que dans le 
suivi pour éviter les récidives. 

Prévention du suicide 

Actions pour réduire les facteurs de risque, sensibiliser, 
repérer les signes et soutenir les personnes en difficulté. 
Aide proposée, par des bénévoles formés, pour offrir une 
écoute ou une orientation, sans forcément relever d’une 
prise en charge médicale 

Prévention de la récidive 
suicidaire 

Suivi et soutien après une tentative de suicide pour éviter 
qu’elle ne se reproduise 
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Thématiques Définition Sous-thématiques Définition 

Famille et 
proches 

Cette thématique concerne les 
structures qui accompagnent 
les familles, les proches et les 
aidants, notamment dans le 
cadre du deuil, du soutien à la 
parentalité (notamment en cas 
de troubles psychiatriques ou 
risque suicidaire chez l’enfant), 
et de l’aide aux aidants, 
souvent avec l’appui de 
bénévoles. 

Accompagnement du deuil 
Accompagnement des proches confrontés à la perte 
d’un être cher, particulièrement sur le deuil après un 
suicide 

Soutien à la parentalité et 
aux aidants 

Aide apportée aux parents, notamment ceux d’enfants 
avec des troubles psychiatriques ou un risque suicidaire, 
pour mieux comprendre et accompagner leur enfant 
 
Accompagnement et soutien aux parents, notamment 
ceux d’enfants avec des troubles psychiatriques ou un 
risque suicidaire, ainsi qu’aux proches aidants qui 
accompagnent une personne en difficulté. Ce soutien 
vise à mieux comprendre la situation, apporter une 
écoute, des conseils, et proposer des temps de répit 
pour aider dans leur rôle d’accompagnant 

Contexte de 
vie 

Cette thématique inclut les 
structures qui agissent sur les 
facteurs sociaux et 
environnementaux impactant 
la santé mentale, comme la 
discrimination, l’isolement, la 
précarité, la scolarité, le travail, 
l’insertion sociale et 

Discrimination 
Situation de traitement injuste ou défavorable basé sur 
l’âge, le genre, l’origine, le handicap, etc., pouvant 
impacter la santé mentale 

Isolement social 
Situation de solitude ou de coupure des liens sociaux, 
facteur de fragilisation psychologique 

Vie professionnelle et 
scolaire 

Conditions professionnelles ou scolaires pouvant 
impacter la santé mentale 

Précarité 
Difficultés économiques ou matérielles qui affectent 
l’accès aux soins, la stabilité et la santé mentale 
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Thématiques Définition Sous-thématiques Définition 

professionnelle, ainsi que la 
défense des droits. 

Insertion sociale et 
professionnelle 

Accompagnement pour retrouver ou maintenir une place 
active dans la société et le monde du travail 

Soutien et défense des 
droits 

Accompagnement pour faire valoir ses droits et accéder 
aux ressources sociales, juridiques ou sanitaires 

Santé 

Cette thématique regroupe les 
structures qui s’occupent de la 
santé globale, hors santé 
mentale, en incluant la 
prévention générale et la prise 
en charge des soins médicaux 
non spécialisés en psychiatrie. 

Prévention générale 
Actions et informations pour mieux comprendre et 
préserver sa santé globale, y compris la santé mentale, 
afin de réduire les risques de difficultés ou de troubles 

Soins généraux 
Accompagnement médical et soins relatifs à la santé 
générale de premières nécessités, hors pathologies 
psychiatriques 

Autres 

Cette catégorie regroupe des 
thématiques ou services non 
couverts par les autres 
domaines, ainsi que les 
dispositifs d’accompagnement 
et de soutien destinés aux 
professionnels du secteur 
médico-social et de santé. 

Accompagnement des 
professionnels de santé 

Soutien et apports destinés aux professionnels de santé 
et du médico-social pour les conseiller dans leur 
pratique et leur orientation 

 


